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黄浦区如何清洗及保洁服务经验丰富
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随着社会经济快速发展，我国家政服务业面临新的发展机遇，具有广阔的发展空间。随着居
民人均收入超过1000美元，社会分工进一步细化，我国家政服务业面临新的发展机遇。有关方面
调查显示，现全国共有各类家政服务企业和网点近50万家，年营业额近1600亿元。部分大型家政
服务企业的年营业额已达到数千万元。一方面，居民工作和生活节奏普遍加快，居民为了提高工
作效率和生活质量，需要更多的家政服务；另一方面，我国家庭结构正在发生变化，家庭小型化、
人口老龄化等社会特点日益突出，“空巢老人”“留守子女”不断增多，家庭成员从事日常劳务
工作的压力越来越大。同时，居民收入的增加，也为家政服务市场提供了物质条件和消费能力。
传统的家政服务只是为家庭提供简单的服务，如保姆、钟点工等。随着居民对家政服务内容及质
量要求的不断提高，如今的家政服务已由简单的家庭服务延伸到人民**日常生活的方方面面，涉
及20多个领域200多个服务项目。工作上相互配合、协调，能使人们心情愉快地工作并对自己的工
作感到满足，这是提高工作绩效的重要因素。黄浦区如何清洗及保洁服务经验丰富

济南时报2012年8月报道谈到济南部分物业企业积极进军家政服务领域，积极响应号召，主动
进军家政服务领域，拓展服务范围，增强创收能力和品牌实力。家庭服务业是朝阳产业，物业企
业及从业者是业主身边关系近的服务者，也了解业主在家政服务方面的需求，将物业管理与家政
服务有机结合，既能进一步发挥物业企业优势，与业主建立更融洽的服务关系，又能为物业企业
提供新的利润增长点，增长企业发展后劲和品牌实力，还能进一步推动社会化养老、家政服务等
相关家庭服务业的发展，可谓一举多得。早在2008年，上海地区一些物业公司就已经开展此模式，
小区业主不必前往家政公司或中介网点找保姆，只要通过所在小区的物业管理处，便可联系到不
同服务类型的保姆。黄浦区如何清洗及保洁服务经验丰富因而保洁公司能得以较快的发展。

家政员的基本素质：1．家庭服务是为人民服务，也在为民解难、为国家作贡献。一个人不能
把自己的工作与给多少钱，干多少活看得太重。家庭服务员工作，是整个社会的组成部分，从某
种角度看，我们是在为一个家庭、一个人服务，但从整体看，我们让一个家庭中其他成员安心地
去为国家工作，这也算是我们在为社会分忧、为国家服务。我们的工作同样会受到社会的尊重。
要树立助人为乐的思想。在从事家务服务的时候，我们常常可以看到许多有困难的家庭需要帮助。
在面对这些家庭时，我们不应考虑自己的得失，而应从互相帮助的角度去考虑。把自己当成是为
人排忧解难的天使，这样就能够安心地干好工作，同时。在帮助别人的时候也得到了自身奉献的
快乐，为自己创造了就业的舞台和人生的价值，更为自己的孩子和家庭作出的爱的和奉献。

对于家政服务员来说，与用户建立良好的关系十分重要。人际关系作为在人际活动和人际交
往中结成的人与人之间心理上的关系，对每个人的工作和生活都有着深刻的影响。人际关系好，
人与人之间感情融洽，相互谅解、体贴，工作上相互配合、协调，能使人们心情愉快地工作并对
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自己的工作感到满足，这是提高工作绩效的重要因素。相反，人际关系紧张，人与人之间相互猜
疑、提防，必然对人的心理产生负作用，影响工作情绪，降低工作绩效。因此，家政服务员在工
作与生活中都应重视协调好与雇主家庭成员和邻里等相关人员的人际关系，营造和谐的工作氛围。
要宽以待人，严以律己，待人处事持积极态度；为人热情、开朗、真诚、自信，与人为善、助人
为乐；心胸开阔、情绪稳定、自制力强，事关个人利益要从大处着眼，不要斤斤计较；谦虚求教，
主动沟通，凡事要不耻多问，切勿自以为是；平时主动增进双方的沟通了解，不要对产生的误会、
隔阂听之任之；"微笑值千金"，如果你总是微笑着工作、生活，那你就是给这个家庭增添着欢乐。
微笑时刻着对方，滋润他们的心田，客户也会对你投以亲近，还以微笑。重视协调好与雇主家庭
成员和邻里等相关人员的人际关系，营造和谐的工作氛围。

一旦物业与家政建立长期合作关系，保姆便由家政公司统一派送小区，且为指定小区业主服
务，无需长时间往返于其他小区，节省体力的同时，也减少了交通费用的支出，保姆薪金也会适
当降低。物业员工将在详细掌握保姆信息后，为他们统一办理准入证，规定凡小区保姆须持证进
小区，便于物业对小区的管理，一旦发生、人身伤害等事件，有效的个人信息能够给物业人员的
调查带来便利。当然也有家政公司转行做物业的，在山东潍坊就有这么一个例子，2002年3月份天
河家政公司就成立了，作为潍坊家政服务概念的者，,业内普遍认为它是潍坊家政公司，2010年转
型成了天河物业管理有限公司。可见无论是物业还是家政，都可以寻找到适合自己的模式发展，
重要的是需要大胆尝试。感激斥责你的人,因为他提醒了你的缺点。感激所有使你坚强的人。奉贤
区推广清洗及保洁服务模式

必然对人的心理产生负作用，影响工作情绪，降低工作绩效。黄浦区如何清洗及保洁服务经
验丰富

家政是指在家庭这个小群体中，与全体或部分家庭成员生活有关的事情，它带有一种“公
事”的意味，另外还含有“要事”的意思。在实践中，它要求我们把主要的注意力放在大事和要
事上面，也就是首先抓好事关全局的重要事情。当然，大事和小事是互相联系的，对小事也不可
忽视。家政还指家庭生活办事的规则或者行为准则。家庭生活中需要有一些关于行为和关系的规
定，有的写成条文，有的经过协商形成口头协定，有的在长期共同生活中成为不成文的习惯规则。
这些规则有综合的，也有单项的，如对学习和娱乐，常常需要作特别的规定。家政指家庭生活中
实用知识与技能、技巧。家庭事务是很具体、很实际的，人们的修养、认识、管理都要与日常行
为结合起来才能表明其意图，实现其愿望。黄浦区如何清洗及保洁服务经验丰富

上海宝山区沙发清洗服务汇集了大量的优秀人才，集企业奇思，创经济奇迹，一群有梦想有
朝气的团队不断在前进的道路上开创新天地，绘画新蓝图，在上海市等地区的商务服务中始终保
持良好的信誉，信奉着“争取每一个客户不容易，失去每一个用户很简单”的理念，市场是企业
的方向，质量是企业的生命，在公司有效方针的领导下，全体上下，团结一致，共同进退，**协
力把各方面工作做得更好，努力开创工作的新局面，公司的新高度，未来上海宝山区沙发清洗服
务供应和您一起奔向更美好的未来，即使现在有一点小小的成绩，也不足以骄傲，过去的种种都
已成为昨日我们只有总结经验，才能继续上路，让我们一起点燃新的希望，放飞新的梦想！


